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INDICATORI DE me_UO%ZH\M
la contractul de mandat 1211/28.10.2022

Anexa nr.1

- luna - 2022 -
Nr. Denumire indicator Specificatii UM Pondere Nivel ind. Nivel ind. Nivel punctaj
crt. (%) planificat realizat ws( planificat realizat
luna curenti
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1.1 | Rata de crestere a veniturilor Raport de lei 30 0,300 0,300
(venituri realizate in luna /venituri activitate/Bug
planificate in luna) et
1.2 | Pierderile de api Jurnal de mii me 10 0,100 0,100
(apd livrata/apa intrati)* cheltuieli
1.3 | Fluxul de numerar Balanta lei 20 0,200 0.200
(TLin luna / TI luna precedenta
1.4 | Continuitatea alimentirii cu api | Raport de ore 30 0,300 0,300
(sistem sub presiune min.684 ore) | activitate |
1.5 | Numir de sesizari/reclamatii Registru nr. 10 0,100 0,100
(dovedite a fi justificate) sesizdri/
(rezolvate in termen maxim 3zile ) | reclamatii
TOTAL 1,000
D
FC,ZOH>H




L.1. Rata de crestere a veniturilor

Total venituri din buget prevazute la nivel de luna

Total venituri realizate in luna

Calcul: ( productia realizata/ productia programata *30%= lei realizat/ lei programat = pct

1.2. Pierderile de apa

Nivelul realizat in luna

Nivelul realiza luna precedenta

Calcul: (nivel realizat in luna /nivel realizat luna precedenta x10%= realizat/ luna precedenta = pet

1.2. Fluxul de numerar TI = ic+ib
Ic - incasari prin casa
Ib- incasari prin banca

Calcul: (nivel realizat in luna /nivel realizat luna precedenta x20%= lei realizat/ lei luna precedenta = pet

1.4. Continuitatea alimentirii cu apa

Nivelul planificat este 707 ore (30,31,28 zile x 24 ore x 95% )
Nivelul realizat este 744 ore

Calcul : (nivel realizat/nivel planificat x30%= 0,315 pct

1.5. Numir de sesiziri/reclamatii (dovedite a fi Jjustificate)
Nr. sesizari solutionate/ nr sesizari primite *10%=0/0 = 0.100

Punctajul realizat este pct
Interpretare punctaj:
- Sub 0.750 - indemnizatia lunara se diminueaza cu 10%
- Intre 0.751 -0.850 indemnizatia se diminueaza cu 5%
- Intre 0.851- 1,00 indemnizatia se acorda integral
- Peste 1.01 — se acorda un bonus lunar de 5 % din indemnizatia bruta lunara
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